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Resumen Ejecutivo

Ocho tendencias de transformacién digital dan forma a las empresas y la sociedad de forma activa e interdependiente y aumentan la complejidad
del panorama en el que las organizaciones de las empresas tienen que moverse. Para sobrevivir y prosperar en la era postpandémica y mas all3, las

organizaciones deben poder interactuar con todos.

1. Interrumpido. La Economia de la Reinvencién

La pandemia lo ha trastocado todo. Ahora las empresas estan en un
juego de alto riesgo de reinventarse para atraer y retener clientes,
reducir sus pérdidas y preparar sus negocios para el futuro.

2. Ecosistemas Asociados

Como parte de su reinvencién, las empresas estan entrando en
ecosistemas digitales de multiples partes para satisfacer la insaciable
demanda de los consumidores de experiencias excepcionales y
comodidad.

3. Experiencias Phygital

Independientemente de cdbmo o donde los consumidores interactien
con una empresa, quieren una experiencia perfecta que combine
elementos fisicos y digitales.

4. Internet de las Cosas (1oT)

Se espera que el mercado global de consumo de |oT crezca de $ 97,50
mil millones en 2020 a un estimado de $ 188,34 mil millones en 2026."
Desafortunadamente, la mayoria de las “cosas” no son seguras.

5. Delito Informatico, Infracciones, Fraude y
Extralimitacién

La cantidad de filtraciones de datos, fraude, ransomware y detecciones
de extralimitacion se ha disparado y no hay sefiales de que vaya a
disminuir.

6. Opinién Publica y Activismo

Hoy es la era de la desconfianza. La opinién publica ha tomado un giro
defensivo. Los consumidores quieren controlar sus datos personales 'y
quieren que las empresas rindan cuentas.

1 https://www.marketdataforecast.com/market-reports/consumer-iot-market
2 https://nypost.com/2020/01/25/generation-z-is-bigger-than-millennials-and-theyre-out-to-change-the-world/

7. Politica de Privacidad, Consentimiento y Datos

En respuesta a la demanda publica, los gobiernos de todo el mundo
han promulgado regulaciones de privacidad, consentimiento y datos. Se
esperan mas en los proximos afios.

8. Gen Z, Gen Alphay el Metaverso

La Generacién Z es ahora la generacion mas grande, representando el
32% de la poblacién mundial.2 Detras esta la Generacion Alfa, que tiene
menos de 12 afios, pero sus miembros influyen en compras por mas
de $500 mil millones. En los proximos afios, Gen Z y Gen Alpha no solo
jugaran en Metaversos durante los préximos afios, sino que también
aprenderan, trabajaran, compraran e invertiran en ellos.

Para abordar las ocho tendencias, las organizaciones lideres estan
recurriendo a plataformas de identidad de clase empresarial disefiadas
especificamente para consumidores, 10T y casos de uso emergentes.



ForgeRock: El Lider Indiscutible
del CIAM

Identificado como el lider en identidad externa y gestion de identidad y acceso de cliente (CIAM) por Gartner, Forrester y KuppingerCole, ForgeRock
Enterprise CIAM es la Unica solucién en el mercado capaz de abordar las ocho tendencias y el futuro al que apuntan.

ForgeRock Enterprise CIAM permite a las organizaciones empresariales:

* Reinventar sus estrategias empresariales y de Tl para gestionar las interrupciones y satisfacer las demandas de los consumidores
* con agilidad y resiliencia a escala

+  Participar de forma segura en ecosistemas digitales multipartidistas

+  Ofrezca experiencias de consumidor omnicanal seguras y sin fricciones en dominios fisicos y digitales

+ Asegure el IoT y gestione las relaciones entre las personas y sus cosas

+  Cumplir con las normas de privacidad, consentimiento, datos y establecerse como marcas de confianza

+ |dentifique y proteja contra el delito informatico y el fraude.

*  Preparar sus negocios para el futuro para satisfacer las demandas de generaciones.

Con ForgeRock, las empresas no solo pueden abordar las ocho tendencias, sino también estar un paso por delante de ellas. Los resultados de la solucion
CIAM de ForgeRock incluyen nuevas oportunidades para aumentar los ingresos a través de caracteristicas disefiadas para respaldar experiencias de
consumo superiores que superan las expectativas, reducen el riesgo y el fraude a través de la seguridad Zero Trust y mejoran la confianza y la lealtad
digitales a través de un mayor enfoque en la privacidad y el cumplimiento del consentimiento.

Las ocho tendencias de transformacién digital que daran forma a los negocios y la sociedad
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Las 8 Tendencias de
Transformacion Digital que daran
forma a los negocios y la sociedac

Por qué las tendencias globales de
consumo hacen que la Gestion de
|dentidades y Accesos de Cliente
(CIAM) sea un imperativo

Ocho tendencias de transformacién digital dan forma a las
empresas y la sociedad de forma activa e interdependiente
y aumentan la complejidad del panorama en el que las
organizaciones de las empresas tienen que moverse. Para
sobrevivir y prosperar en la era post-pandémica y mas alla,
las organizaciones deben poder interactuar con todos.



nterrumpido.

Para comprender la ‘economia de la reinvencién’, se requiere entender la
economia disruptiva. Los consumidores quieren experiencias omnicanal
perfectas y personalizadas. Para satisfacer esta demanda y mantenerse
por delante de la competencia, las empresas estan haciendo un gran
esfuerzo para desarrollar nuevos servicios y refinar las experiencias para
“interrumpir” el mercado.

Por ejemplo, Amazon irrumpié en el mercado en 2005 con Prime —

El 70% de los

encuestados calificé el
crecimiento disruptivo
como fundamental para
el éxito de sus empresas,
pero solo el 13% confiaba
que su empresa podria
cumplir con esta prioridad
estratégica.’

3 https://www2.deloitte.com/content/dam/insights/articles/6730_TT-Landing-page/DI_2021-Tech-Trends.pdf

'3 Economia de |la Reinvencion.

prometiendo envio gratuito de dos dias para los miembros. Mas de 15
afios después, otros minoristas aun se esfuerzan por competir contra las
expectativas comunes de los consumidores actuales.

La naturaleza de la economia disruptiva es que esta en constante
evolucion. Las organizaciones estan desarrollando formas nuevas e
innovadoras de servir y deleitar a los clientes. A su vez, los consumidores
se adaptan a las nuevas innovaciones y las convierten en expectativas, lo
que lleva a las empresas a presentar una vez mas la proxima innovacion.

El baile intimo entre la innovacién digital y las expectativas del
consumidor ha definido y dado forma a la sociedad durante mas

de dos décadas. Antes de la pandemia, la capacidad de ofrecer
experiencias de cliente omnicanal personalizadas e impecables
impulso las iniciativas de transformacion digital en todas las industrias.
Para la mayoria de las organizaciones, estas iniciativas tardaron

afios en planificarse e implementarse. Sin embargo, cuando llegb la
pandemia, los servicios digitales se convirtieron en un salvavidas para
personas y organizaciones. En un abrir y cerrar de ojos, los plazos de

la transformacion digital cambiaron de afios a semanas. Las empresas
que llegaron a la cima fueron aquellas con infraestructuras de Tl ya
modernizadas y ofertas de servicios digitales que pudieron satisfacer la
demanda de los consumidores desde el primer dia.

Con la disrupcién final de la pandemia, nacié la economia de la
reinvencion.

La pandemia desat6 una tormenta de transformacién digital en todo

el mundo. Ahora que las empresas y los gobiernos se enfrenan a la
incertidumbre econémica mundial, los lideres estan en una carrera para
atraer y retener clientes, reducir pérdidas y preparar sus negocios para
el futuro.

Con el fin de competir y servir a los consumidores en un mundo donde
prima lo digital, las organizaciones estan invirtiendo recursos sin
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precedentes para reinventarse a si mismas y volverse mas inteligentes,
mas agiles y mas resilientes. Por ejemplo, estdn renovando sus
infraestructuras de Tl y migrando a la nube siempre que sea posible;
integracion de sensores, balizas y dispositivos para el Internet de

las Cosas (loT); Implementar inteligencia artificial (I1A), aprendizaje
automatico (ML) y automatizacién de procesamiento robdtico (RPA); y
construir gemelos digitales y mundos reflejados.

83%

de los ejecutivos esta
de acuerdo en que las
estrategias comerciales
y tecnolégicas de su
organizacion se estan
volviendo inseparables,
incluso indistinguibles.*

Dado que las experiencias de los consumidores son lo primero, el
esfuerzo masivo detras de la economia de reinvencion tiene como
objetivo preparar a las empresas para el futuro para golpear al mundo
no solo donde aterriz6 con la pandemia, sino hacia donde se dirige.
Esto requiere la union de la estrategia empresarial con soluciones
tecnolégicas modernas.

Adquirir habilidades preparadas para el futuro
es fundamental, particularmente para construir
una organizacion resiliente capaz de identificar y
responder a la volatilidad ala disrupcién.®

Gartner

4 https://www.accenture.com/us-en/insights/technology/_acnmedia/Thought-Leadership-Assets/PDF-3/Accenture-Tech-Vision-2021-Full-Report.pdf
5 Gartner, The C-Suite Guide: Accelerate Digital for Future-Ready Business. Frameworks for composable tech, empowered customers and the future of work, 2021



Fcosistemas Asociados

Como parte de su reinvencién, las empresas estan entrando en Las empresas lideres han aprendido que una estrategia ganadora es
ecosistemas digitales de multiples partes para satisfacer la insaciable trabajar juntas para crear soluciones para una experiencia fluida de
demanda de los consumidores de experiencias excepcionales y extremo a extremo en todo el recorrido del cliente. Es fundamental para
conveniencia omnicanal personalizada. estos esfuerzos que los ecosistemas digitales de multiples partes se

basen en la seguridad de APl y solo requieran otorgar acceso adecuado
Segun McKinsey®, los ecosistemas digitales ahora impulsan a siete a los sistemas y datos a través de los limites de la empresa.

de las 12 empresas mas grandes del mundo por capitalizacién de
mercado. Impulsadas por tecnologias como la nube y las interfaces de
programacion de aplicaciones (API), estas redes de asociados mejoran
la eficiencia operativa, la transparencia y la escalabilidad; ampliar las
ofertas de servicios; y ayudar a ofrecer experiencias disruptivas.

En el sector de la salud, por ejemplo, proveedores, pagadores,
minoristas y otros actores de la industria estadn uniendo fuerzas para
crear ecosistemas digitales de salud que combinan multiples servicios
en una aplicacion conveniente orientada al cliente. Por ejemplo, con una
sola aplicacion, los consumidores pueden programar citas, participar

en visitas de telemedicina, ver los resultados de sus pruebas, pagar sus
facturas, hacer un reclamo, recibir recordatorios de atencién y consejos,
y ver cudndo sus recetas estan listas para ser recogidas.

$60 billon

Nuestra investigacion muestra que un nuevo conjunto de ecosistemas
digitales podria representar mas de 60 billones de délares en ingresos,
o mas del 30 % de los ingresos corporativos globales, para 2025.”

McKinsey
& Company

6,7 https://www.mckinsey.com/business-functions/strategy-and-corporate-finance/our-insights/the-strategy-and-corporate-finance-blog/if-youre-not-building-an-ecosystem-chances-are-your-competitors-are




Experiencias Phygital

La pandemia provocd muchas cosas; incluyendo una nueva apreciacién
de la experiencia personal. Al mismo tiempo, present6 al publico las
comodidades que hacen posibles los servicios digitales. Ahora la gente
anhela lo mejor de ambos mundos.

A medida que las empresas reinventen las posibilidades de

los productos y servicios basados en la tecnologia, pronto se
encontraran desempefiando un papel mas activo que nunca en
la relacién entre las personas y la tecnologia.?

>
ccenture

Segun Ken Hughes, un destacado investigador del comportamiento de
compray del consumidor, “Humanizar la experiencia del cliente nunca

ha sido mas importante. Una buena CX (experiencia del cliente) no se
trata solo de conveniencia, también se trata de conexion. Lo digital puede
brindarnos eficiencia, pero la conexién real ahora proviene del contacto
humano empatico. Se trata de Silicio y alma.”

Omnicanal ahora significa todos los canales, incluido el canal fisico. No
importa cémo los consumidores interactlien con una empresa, quieren
una experiencia personalizada y sin inconvenientes que continde donde
la dejaron. Para lograr esto, las empresas estan diseflando experiencias
“phygital”: recorridos de clientes personalizados compuestos por una
combinacién de elementos fisicos y digitales.

Fisico + digital es la nueva medida. Durante los préximos 18

a 24 meses, esperamos que las empresas lideres adopten la
tendencia hacia soluciones personalizadas para miles de millones
explorando formas de aprovechar el disefio centrado en el usuario
y la tecnologia digital para crear interacciones personalizadas y
enriquecidas digitalmente a escala.'®

Por ejemplo, algunos proveedores de atencion médica estan utilizando
aplicaciones y geolocalizacion para ayudar a los pacientes a navegar por
los grandes campus médicos con indicaciones en tiempo real para llegar
al lugar de su cita. Otro ejemplo son los minoristas que envian avisos por
SMS a los clientes mientras estas en la tienda fisica ofreciendo ofertas
personalizadas o incluso dirigiendo a los clientes para que encuentren

la ubicacion de los productos que buscaron en linea. Los restaurantes
también ofrecen experiencias phygital al integrar c6digos QR que

abren menus Ademas, utilizan aplicaciones que permiten a los clientes
dividir facilmente sus cheques y pagar sus facturas. Las experiencias
phygital también se han abierto camino en las tiendas de ropa. Algunos
minoristas, como Macy's, han instalado espejos AR (realidad aumentada)
inteligentes en sus tiendas fisicas, lo que permite a los clientes ver cémo
les quedan las prendas antes de probarselas fisicamente.

En los proximos afios, la integracién de experiencias digitales y fisicas en
la vida cotidiana jugara un papel destacado. Es importante destacar que
la entrega de experiencias Phygital se basa en conocer al cliente en cada
punto de contacto, infundiendo seguridad y confianza.

8 https://www.accenture.com/us-en/insights/technology/_acnmedia/Thought-Leadership-Assets/PDF-3/Accenture-Tech-Vision-2021-Full-Report.pdf

9 https://kenhughes.info/wp-content/uploads/2020/11/The-captive-economy-2021.pdf
10 https://www2.deloitte.com/content/dam/insights/articles/6730_TT-Landing-page/DI_2021-Tech-Trends.pdf



Los dispositivos inteligentes que componen el Internet de las cosas
(loT) se han vuelto omnipresentes a medida que las empresas de todas
las industrias desarrollan nuevas ofertas y experiencias fisicas. Segun
Market Data Forecast'', se espera que el mercado global de loT de
consumo crezca de 97 500 millones de USD en 2020 a un estimado de
188 340 millones de USD en 2026.

Los dispositivos de Internet de las cosas (loT)
se encuentran entre las maquinas conectadas
de forma menos segura, pero también se estan
volviendo omnipresentes en nuestras vidas. '2

11 https://www.marketdataforecast.com/market-reports/consumer-iot-market
12 https://www.weforum.org/agenda/2021/08/threats-to-iot-devices-are-constantly-evolving-but-is-security-keeping-up/
13 https://www.iotworldtoday.com/2021/09/17/iot-cyberattacks-escalate-in-2021-according-to-kaspersky

Dispositivos inteligentes y
nternet de las Cosas

Desde espejos inteligentes ficticios hasta termdmetros, colchones,
automoviles, zapatos y juguetes, las empresas orientadas al consumidor
se basan cada vez mas en cosas de 10T, los datos que recopilany las
aplicaciones a las que se conectan.

Por ejemplo, Philips ha desarrollado una linea de bombillas inteligentes
llamada Philips Hue. Las bombillas se conectan a la aplicacion mévil
Philips Hue, que permite a los usuarios controlar la configuracion de la
luz para cosas como el brillo, el color o el estado de animo. Los clientes
también pueden conectar las bombillas a dispositivos como Amazon
Echo o Google Nest para realizar ajustes de iluminacién con manos
libres o sobre la marcha.

Si bien 10T mejora la vida de los consumidores y ayuda a las
organizaciones a diferenciarse con ofertas de servicios novedosos, la
desafortunada realidad es que la mayoria de las cosas de [oT no son
seguras y pueden usarse de manera maliciosa. Los ataques cibernéticos
de loT se duplicaron con creces afio tras afio en la primera mitad de
2021, lo que resulté en alrededor de 1510 millones de infracciones,
frente a los 639 millones de 2020.3

Es importante destacar que las consecuencias de los ataques y las
infracciones de IoT pueden ser graves, por lo que la seguridad de las
identidades de 10T y sus datos es una prioridad maxima.



Con la dindmica de la digitalizacion, las tacticas en evolucion del delito

informatico y la guerra cibernética también estdn aumentando. Nada

es peor para una organizacién comercial hoy en dia que un ataque, una 0
violacién o una reputacion dafiada debido a practicas de seguridad y 85 /0
gestion de datos deficientes. Solo en los Ultimos afios, la cantidad de

violaciones de seguridad, ataques de phishing, fraude, ransomware y

extralimitacion ha alcanzado nuevos niveles.

80%

61%

El crecimiento previsto de los dispositivos

inteligentes, del 5G, del Edge Computing y de

la inteligencia artificial promete crear aun mas 2 B
datos, nodos conectados y por consiguiente, que

se amplien los campos de ataque.™

136%

14 https://wwwz2.deloitte.com/content/dam/insights/articles/6730_TT-Landing-page/DI_2021-Tech-Trends.pdf

15 https://www.cbsnews.com/news/ransomware-phishing-cybercrime-pandemic/

16 https://enterprise.verizon.com/content/verizonenterprise/us/en/index/resources/reports/2021-dbir-executive-brief.pdf
17 https://www.cbsnews.com/news/ransomware-phishing-cybercrime-pandemic/

18 https://www.forgerock.com/resources/analyst-report/2022-forgerock-consumer-identity-breach-report

19 https://www.iotworldtoday.com/2021/09/17/iot-cyberattacks-escalate-in-2021-according-to-kaspersky/

Delito Informatico, Infracciones,
-raude y Extralimitacion

Casi el 85% de las violaciones de
datos exitosas involucraron personas
defraudadas.’”™

Las aplicaciones web son el principal vectorde
ataque asociado con mas del 80% de las brechas
de seguridad.™

61% de todas las violaciones de datos son el
resultado de esquemas como el phishing que
roba credenciales."”

2 Billones de registros de datos con nombre de
usuario y contrasefias fueron comprometidos en
2021.'®

Los ciberataques de loT aumentaron un 136 %
solo en la primera mitad de 2021."


https://www.forgerock.com/resources/analyst-report/2022-forgerock-consumer-identity-breach-report

Las claves compartidas utilizadas para obtener acceso a un sistema de

Tl (nombres de usuario, contrasefias e informacion de identificacion C d t bilidades “bidi . |
personal (PIl)) son algunas de las formas de informacion mas buscadas uando estas responsabiiiGase st

por los ciberdelincuentes. de B a C" no se cumplen, los resultados son

] , . . eores que los clientes decepcionados: el fracaso
Aqui hay algunos ejemplos recientes notables. En 2019, los piratas P q . e P
informaticos ingresaron a SolarWinds con una contrasefia robada, lo crea una sociedad desilusionada con el modelo

que afectd a hasta 18 000 de sus clientes, incluidas empresas de Fortune de innovacién integrado en el que las empresas
500y agencias gubernarrlwentales c!e E!E. UU. En 2020, gl‘goblerno de EE. confian para prosperar. 3

UU. supuestamente pagd $ 400 mil millones en beneficios de desempleo
fraudulentos a una red internacional de delincuentes.? En 2021, el
distribuidor quimico aleman Brenntag pago un rescate de $ 4,4 millones
para recuperar 150 GB en registros médicos robados y otros datos
confidenciales.?' En el mismo afo, una violacién de datos de Microsoft
Power Apps afectd a 47 empresas en multiples industrias, exponiendo
38 millones de registros de informacién de identificacion personal (Pl1).22

>
enture

Si bien se han logrado avances en los Ultimos afios, las consecuencias
legales de las infracciones y los excesos a menudo no han alcanzado
las expectativas de los consumidores. Ademas, cuando se ha robado
informacion personal, los consumidores estan muy insatisfechos con la
compensacién y las reparaciones que les ofrecen las organizaciones.

El publico esta desilusionado. Mas de una década de filtraciones

de datos han afectado no solo la forma en que las personas ven e
interactlian con las organizaciones, sino también lo que esperan en
términos de seguridad, acceso, control y uso de sus datos personales.

20 https://www.forbes.com/sites/jackkelly/2021/06/12/the-most-brazen-400-billion-unemployment-funds-heist-in-history/?sh=279ec76a2020
21 https://heimdalsecurity.com/blog/chemical-distributor-brenntag-says-what-data-was-stolen-during-the-ransomware-attack/
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22 https://healthitsecurity.com/news/microsoft-data-breach-exposes-38m-records-containing-pii
23 https://www.accenture.com/t20180227T215953Z__w__/us-en/_acnmedia/Accenture/next-gen-7/tech-vision-2018/pdf/Accenture-TechVision-2018-Tech-Trends-Report.pdf#zoom=50
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Opinion Publica y Activismo

La sociedad ha llegado a una época de desconfianza. En este contexto, Segun multiples encuestas realizadas por organizaciones como Pew
las personas son muy conscientes de las capacidades de recopilacion Research Center, la Agencia de los Derechos Fundamentales de la Unién
de datos de los motores de busqueda, las cookies y las cosas de 10T, Europea, EY, PwC, Salesforce y RSA:

asi como de la amenaza de los delitos informaticos como el phishing y
el fraude. Como resume el Pew Research Center, estan “preocupados,
confundidos y sienten que no tienen control sobre su informacion

personal.”
de los consumidores dicen que la COVID-19 les ha

54% hecho mas conscientes de los datos personales que
comparten hoy en dia que antes de la pandemia.?®

54% de los clientes dicen que es mas dificil que nunca

i 27
Segun nuestra encuesta, los factores mas importantes que las empresas se ganen su confianza.

para los consumidores cuando comparten datos

personales con una empresa son la recopilacién y el

almacenamiento seguros (63%), seguidos del control

sobre qué datos se comparten (57%) y la confianza de los consumidores dicen que los riesgos

en la empresa (51%). Si las organizaciones no brindan 81 % potenciales de las empresas que recopilan datos son

- 2 mayores que los beneficios.?®
estas garantias, buscaran en otra parte.? y q

24 https://www.pewresearch.org/internet/2019/11/15/americans-and-privacy-concerned-confused-and-feeling-lack-of-control-over-their-personal-information/
25, 26 https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/es_es/topics/resilient-enterprise/ey-global-consumer-privacy-study-2020-single-pages.pdf

27 https://www.salesforce.com/form/pdf/state-of-the-connected-customer-3rd-edition/

28 https://www.pewresearch.org/internet/2019/11/15/americans-and-privacy-concerned-confused-and-feeling-lack-of-control-over-their-personal-information/
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de los residentes de la Unién Europea no quieren
41 % que sus datos personales se compartan con
empresas privadas.?

0 de los estadounidenses culpan a la empresa,
64 /0 no al pirata informatico, cuando sus datos son
pirateados..*®

83% de los australianos quiere que el gobierno haga mas
para proteger su privacidad.®

Como muestran las estadisticas anteriores, la opinion publica ha
tomado un giro defensivo, haciendo que la interaccién entre la empresa
y la sociedad sea de gran importancia. Como resultado, la sociedad
ahora estd impulsando la transparencia organizacional y el desarrollo
regulatorio.

Por ejemplo, Max Schrems, un abogado activista, lanzé campafias contra
Facebook, ahora Meta Inc., por violaciones de datos y la inadecuacion
del marco del Escudo de privacidad de la Unién Europea (UE) y EE. UU. El
Tribunal de Justicia de la Unién Europea (TJUE) fallé a favor de Schrems
en dos casos, uno que involucré cémo las organizaciones de todo el
mundo manejan los datos de los usuarios.

29 https://fra.europa.eu/en/news/2020/how-concerned-are-europeans-about-their-personal-data-online
30 https://www.rsa.com/content/dam/en/misc/rsa-data-privacy-and-security-survey-2019.pdf

La confianza y la aceptacién iran de la mano
para la préxima generacion de productos y
servicios.*?

Otro ejemplo es el testimonio de la denunciante de Facebook Frances
Haugen, quien revel6 que la empresa no habia respondido a una
investigacién que mostraba que los algoritmos y las tacticas utilizadas
en las plataformas de Instagram y Facebook se dirigian a dafiar a
nifias y adolescentes, ademas de otras revelaciones importantes.

Este testimonio ha provocado el apoyo bipartidista para la accion
regulatoria en los Estados Unidos. También le da impulso a la Ley de
Servicios Digitales (DSA, por sus siglas en inglés) propuesta por la UE,
que tiene como objetivo restringir severamente el contenido ilegal,
incluida la desinformacion, y obligar a las industrias de alta tecnologia
a transformar los algoritmos que recopilan datos personales de las
personas y el contenido para que los usuarios sean mas especificos,
mas transparente.>

31 https://www.oaic.gov.au/engage-with-us/research/australian-community-attitudes-to-privacy-survey-2020-landing-page/2020-australian-community-attitudes-to-privacy-survey#:~:text=Eighty%2Dthree%2-

Opercent%200f%20Australians,feel%20it%20is%20poorly%20protected.

32 https://www.accenture.com/us-en/insights/technology/_acnmedia/Thought-Leadership-Assets/PDF-3/Accenture-Tech-Vision-2021-Full-Report.pdf

33 https://fortune.com/2021/11/08/facebook-whistleblower-european-parliament-big-tech-eu/



Politica de Privacidaq,
Consentimiento y Datos de
Regulaciones

A medida que los consumidores estan mejor informados sobre como se recopila, utiliza y abusa de su informacién personal, exigen mas proteccién,
transparencia, privacidad y control. En respuesta, los gobiernos de todo el mundo han redactado y promulgado una variedad de regulaciones de
privacidad. Estas incluyen:

Australia: Derecho de los Consumidores a los Datos (CDR)
y Ley de Enmienda de la Privacidad (Violaciones de Datos
Notificables)

Bahréin: Ley de Proteccién de Datos Personales
Brasil: La Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)

Canada: Ley de aplicacion de la Carta Digital, aln no
aprobada

Chile: Ley de Proteccién de Datos, Ley 19.628

China: Ley de Proteccién de Datos Personales (PDPL), aln no
adoptada

Unién Europea: Reglamento General de Proteccion de Datos
(RGPD)

India: aun no se ha aprobado el proyecto de ley de
proteccién de datos personales (PDPB)

Israel: Reglamento de seguridad de datos

Japon: Ley de Proteccién de Datos Personales

Kenia: Ley de proteccién de datos

Qatar: Ley n° 13

Sudafrica: Ley de Proteccion de Datos Personales (POPIA)
Corea del Sur: Ley de Proteccion de Datos Personales
Suiza: Ley de proteccion de datos

Tailandia: Ley de Proteccion de Datos Personales (PDPA)

Estados Unidos: Ley de Proteccion de la Privacidad del
Consumidor de California (CCPA) y Ley de Derechos de
Privacidad de California (CPRA)

Estados Unidos : Ley de Privacidad de Colorado (CPA)
Estados Unidos : Ley SHIELD de Nueva York

Estados Unidos : Ley de Proteccién de Datos de los
Consumidores de Virginia (CDPA)

Turquia: Ley de Proteccion de Datos Personales n° 6698




(V)]
O
1+
Q0]
©
Q
o
-
O
()
©
=
00
)
-
>
®)
1+
-
D
&
=
-
O
(V)
_
o
O
1o}
40
O
)
4V
=
|-
o

v

Si bien hay matices, la mayoria de estas regulaciones exigen que las
empresas mantengan la seguridad de los datos y notifiquen a las
personas cuando se produce una infraccién. EIRGPD, aprobado en 2016,
es la regulacion mas completa y profunda. Muchos otros gobiernos han
modelado sus acciones a partir de él. El RGPD contiene reglas como:

* El consentimiento para el uso de datos personales debe darse de
forma clara y ser facilmente revocable.

* Todos los datos personales deben proporcionarse al consumidory
eliminarse (borrar) a pedido.

¢ Las notificaciones de brechas de seguridad deben enviarse dentro de
las 72 horas posteriores a la deteccién de un incidente.

* Larecopilaciony el uso de datos corporativos deben disefiarse
teniendo en cuenta los protocolos de seguridad adecuados.

113,5%

Entre julio de 2020 y julio de 2021, el ndmero de
incumplimientos del Reglamento General de Proteccién
de Datos (RGPD) aumenté un 113,5 %.34

34, 35 https://dataprivacymanager.net/5-biggest-gdpr-fines-so-far-2020/
36 https://iapp.org/media/pdf/resource_center/IAPP_EY_Annual_Privacy_Governance_Report_2021.pdf

La importancia de cumplir con la normativa de proteccion de datos no
ha escapado a la mente de los lideres empresariales. Entre julio de 2020
y julio de 2021, el nimero de infracciones del RGPD aumenté un 113,5
%.35 Por ejemplo, en 2021, Amazon recibié una multa de 746 millones
de euros (888 millones de doélares) por violar el RGPD, la multa mas alta
jamas vista.

Para evitar multas y aumentar
la confianza de los usuarios,

el 60 % de las empresas
espera aumentar el gasto en
privacidad en 2022.3¢

Espera-se que os regulamentos de dados e privacidade evoluam nos

proximos anos a medida que 0s negdcios e a sociedade continuem a

negociar. Varios paises também estdo discutindo leis de resgate e um
padrdo de privacidade global.

Para recuperar e construir a confianca do cliente, as organizacdes
empresariais devem cumprir as regulamentacdes e dar aos clientes,
controle sobre seus dados.



Gen Zvy Gen Alpha y el Metaverso

Los millennials han estado en los titulares durante bastante tiempo.
Sin embargo, las organizaciones lideres también estdn pendientes
de los futuros creadores Generacién Z (nacidos entre 1997y 2012) y
Generacion Alfa (nacidos entre 2013 y 2028).

La Generacién Z pronto se convertira en la mayor
cohorte de consumidores, y las marcas que deseen
participar en esta oportunidad deben comprender
sus tendencias y expectativas digitales.?”

La Generacién Z es ahora la generacién mas grande, representando

el 32% de la poblacion mundial, superando a los Millennials y Baby
Boomers.® Esta generacion tiene un gran impacto en las compras de los
hogares y su poder adquisitivo anual es de US$143 mil millones.*

Criados en la era de las PC, los teléfonos moviles, las tabletas y una
multitud de plataformas de redes sociales, los Gen Zers son nativos
digitales. La investigacién de WP Engine muestra que el 52% de los
Gen Zers no pueden pasar mas de cuatro horas sin acceso a Internet
antes de sentirse incomodos.*® Ademas, esta generacion técnicamente

38 https://nypost.com/2020/01/25/generation-z-is-bigger-than-millennials-and-theyre-out-to-change-the-world/
39 https://www.lexingtonlaw.com/blog/credit-cards/generation-z-spending-habits.html

40 https://wpengine.com.au/gen-z-aus/

41 https://www.lexingtonlaw.com/blog/credit-cards/generation-z-spending-habits.html

42 https://www.spectrapartnership.com/shakeout-6-trends-shaping-generation-alpha-part-1/

$143 mil millones

Actualmente, la Generacién Z tiene un poder

adquisitivo de $143 mil millones por afo y tiene
unafuerte influencia en las compras de los
hogares.*!

inteligente no diferencia entre canales fisicos y digitales. Y mientras

que los Millennials prosperan con experiencias instantaneas, perfectas,
predictivas y personalizadas las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
la Generacion Z no tolera nada menos. También protegen mas su
informacion personal, ya que crecieron en medio de violaciones de
datos de alto perfil.

Pisandole los talones a la Generacién Z esta la Generacion Alfa, los
hijos de la generacién del milenio. Los ancianos de la generacion alfa
tienen menos de 12 afios, pero influyen en mas de $500 mil millones
en compras y estan diseflados para una gratificacion instantanea.* Sus
juguetes incluyen cosas conectadas de loT. Interactiias con el mundo a
través de la Realidad Aumentada (AR) y realidad virtual (VR). Y cuando
tienen preguntas, le piden respuestas a Alexa de Amazon.
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Tanto Gen Z como Gen Alpha son leales a las experiencias mas que a

las marcas. Debido a su influencia y capacidades digitales, las empresas
lideres tienen el dedo en el pulso de Gen Zy Gen Alpha y estan
ampliando sus hojas de ruta de productos en consecuencia. Esto incluye
servicios de consumo innovadores y cosas dentro de metaversos.

Si bien el concepto de Metaverso existe desde hace algin tiempo, su
desarrollo aun esta en sus comienzos. Metaverso es una plataforma
similar a un videojuego que alberga plataformas de terceros que
permiten a los usuarios ingresar, abandonar e interactuar sin problemas
con un conjunto completo de dispositivos conectados, como auriculares
VR. Dentro de la préxima década, Gen Z y Gen Alpha no solo jugaran

en Metaversos, sino que también aprenderan, trabajaran, compraran

e invertiradn en cosas y bienes raices de Metaverso como parte de sus
carteras de jubilacion. 43

Aunque aun son jévenes, la Generacion Z y la Generacion Alfa estan
teniendo un impacto tangible en la economia, la sociedad y el futuro. El
mundo que estan ayudando a moldear refuerza la importancia de las
ocho tendencias.

43 https://www.wsj.com/articles/investors-see-promising-new-world-in-metaverse-11638455401



El Imperativo de CIAM

Sin duda, las ocho tendencias descritas anteriormente son una fuerza
dominante. Requieren que las organizaciones sean capaces de:

* Reinventar sus estrategias empresariales y de Tl para gestionar las
interrupciones y satisfacer las demandas de los consumidores con
agilidad y resiliencia a escala

+ Participar de forma segura en ecosistemas digitales multipartidistas

«  Ofrezca experiencias de cliente omnicanal seguras y sin fricciones en
ambitos fisicos y digitales

+ Asegure el oT y gestione las relaciones entre las personas y sus
cosas

+  Cumplir con las normas de privacidad, consentimiento, datos y
establecerse como marcas de confianza

+ ldentifique y proteja contra el delito informatico y el fraude.

+  Preparar sus negocios para el futuro para satisfacer las demandas
de generaciones.

Para lograr todo esto, las empresas lideres confian en una plataforma
CIAM de clase empresarial.

CIAM juega un papel importante en ayudar a

las empresas digitales de hoy en dia a adquirir

y retener clientes, al mismo tiempo que les
proporciona las caracteristicas de seguridad y la
personalizacién que necesitan para interactuary
hacer negocios con la empresa.*

FORRESTER'

44 https://www.forrester.com/report/now-tech-customer-identity-and-access-management-ciam-q2-2020/
RES16045970bjectid=RES160459

Las ocho tendencias de transformacién digital que darén forma a los negocios vy la sociedad
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Como cumplir con las ocho
tendencias con kEnterprise CIAM

La Gestion de Identidades y Accesos de Cliente (CIAM) es esencial para abordar las ocho tendencias. En pocas palabras, CIAM permite a las organizaciones
recopilar, administrar y proteger las identidades y los datos de los consumidores y de 10T; Brinde a los consumidores y al |oT el acceso adecuado a las
aplicaciones y los servicios; y dar a los consumidores control sobre sus preferencias de privacidad y uso compartido de datos. Enterprise CIAM esta
diseflado especificamente para admitir miles de millones de identidades y proporcionar las capacidades de nivel de Internet enumeradas anteriormente.

La siguiente tabla enumera cada tendencia y como CIAM de nivel empresarial las aborda.

TENDENCIAS Y REQUISITOS

1. La economia de la
Reinvencion

Requiere modernizacion de Tl para manejar la
interrupcién y satisfacer las demandas de los
consumidores con agilidad y resiliencia.

2. Ecosistemas Asociados
Requiere confianza entre las organizaciones

asociadas, asi como integraciones seguras e
intercambio de datos.

3. Experiencias Phygital

Requiere la entrega de experiencias fluidas en
los dominios fisicos y digitales.

CAPACIDADES DEL CIAM

Para respaldar la reinvencion, una plataforma empresarial CIAM incluye las Ultimas tecnologias
con caracteristicas que se pueden actualizar y cambiar facilmente en cualquier momento.
Enterprise CIAM también se integra facilmente con entornos heredados y en la nube a través
de Tl hibrida para servir como un Unico punto de verdad para la identidad. Y puede escalar
facilmente para admitir millones o miles de millones de identidades sin costosos complementos
o interrupciones de terceros. Es importante destacar que CIAM es facil de actualizar para las
empresas.

Enterprise CIAM permite que las organizaciones crezcan y amplien su negocio con multiples
asociados utilizando integraciones preconstruidas (a través de las capacidades de la APl REST)
que se conectan en todas partes y son necesarias para crear excelentes experiencias. Enterprise
CIAM también protege las APl y los puntos de acceso; incluye soluciones preintegradas de
asociados tecnolégicos; y para mantener la privacidad y la seguridad.

Una plataforma empresarial CIAM ayuda a las empresas a ofrecer experiencias omnicanal
personalizadas. Permite a los usuarios tener una identidad en mdltiples dispositivos al cumplir
con una variedad de requisitos técnicos que difieren de un dispositivo a otro, como: B. un reloj
inteligente versus una tableta o computadora portatil. Enterprise CIAM también puede reunir
datos de multiples sistemas para proporcionar una vista unificada del consumidor. Desde esta
vista Unica, pueden crear viajes de consumo personalizados en entornos fisicos y digitales.
Enterprise CIAM también simplifica la forma en que los usuarios se registran, inician sesion y
administran sus contrasefias y configuraciones para una gran experiencia.



TENDENCIAS Y REQUISITOS CAPACIDADES DEL CIAM

4. DiSpOSitiVOS inte"gentes Una plataforma empresarial CIAM permite a las empresas integrar |oT en sus ofertas de

productos con el nivel adecuado de seguridad. Por ejemplo, el nivel de seguridad requerido para
e Internet de las cosas una bombilla enchufada es diferente al de un vehiculo o un reactor nuclear. Enterprise CIAM
también ayuda a proteger los datos de 0T y puede vincularlos a la identidad de una persona. Las
organizaciones también pueden usar una plataforma CIAM para administrar las relaciones entre
las cosas de 10T y las personas que las poseen o las usan.

Requiere seguridad de identidad de IoT,
seguridad de datos de loT y la capacidad de
administrar las relaciones entre las personas y

Sus cosas.
5. Delitos Informatlcos, It_)as p(;ataforjnas Entgrpglse CIAM admlte:| carachensUca; y modelos de segurldacclja\t/)anzatdos

. . asados en la premisa de que no se puede confiar en ninguna persona o cosa y debe estar
V|0Iac.|or-1es,.F’raudes y sujeta a un escrutinio constante. Enterprise CIAM habilita un modelo de seguridad llamado
Extralimitacion Zero Trust o Continuous Adaptive Risk and Trust Assessment (CARTA), que permite utilizar la

identidad como un perimetro de seguridad para analizar continuamente el riesgo de acceso.

Requiere que las organizaciones detecten y se Las organizaciones también pueden eliminar la necesidad de contrasefias durante el proceso de
protejan contra el delito informatico y el fraude. inicio de sesién. Esto por si solo elimina los ataques de phishing, el relleno de credenciales y los

ataques de intermediarios en las sesiones. Ademas, Enterprise CIAM incluye una arquitectura en
la nube que aisla los datos de cada organizacién para lograr la maxima seguridad.

6. Opinién Publica y Activismo on Enterprise CIAM, las organizaciones pueden generar confianza y lealtad dando a los clientes
control sobre sus datos y configuraciones, y cumpliendo con sus solicitudes para que se eliminen
sus datos. Ademas, como se analiza a continuacién, Enterprise CIAM ayuda a mantener la

Requiere generar confianza y poner a los > ok ) ; X _
reputacién de las organizaciones con sus amplias capacidades de ciberseguridad.

consumidores en control.

7. Politica de Privacidad, Las plataformas Enterprise CIAM ayudan a las organizaciones a cumplir con los mandatos
Consentimiento v Datos regulatorios con caracteristicas que dan a los consumidores el control de los datos, la privacidad
y y el consentimiento. También ayudan a cumplir con los requisitos de residencia y soberania de

: - datos.
Requiere el cumplimiento de las normas de
privacidad, consentimiento y datos.
8.Gen?Z y Gen A|pha y el Enterprise CIAM permite a las empresas personalizar experiencias y crear viajes de clientes

basados en preferencias personales y generacionales. También puede crecer con el consumidor,
comenzando con él como un nifio o dependiente de la cuenta de sus padres y luego
transfiriendo a su propia cuenta a medida que crece. Ademas, se integra facilmente con otras
tecnologias, nuevas y antiguas.

Metaverso

Requiere abordar todas las tendencias
anteriores y la agilidad para abordar otras
nuevas.
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iNnadecuados

Desafortunadamente, para reducir costos, muchas empresas han
intentado adaptar sus sistemas IAM de empleados actuales a las
tendencias y necesidades, en lugar de invertir en una plataforma
Enterprise CIAM. Pero como ha dejado en claro la interrupcién causada
por la pandemia, los resultados estan lejos de ser ideales.

BMW consolid6 20 sistemas diferentes de gestidn
de identidades y accesos en una plataforma
ForgeRock para lograr importantes ahorros de
costos, mejoras en el tiempo de comercializacion,
escalabilidad y cumplimiento.

Los sistemas IAM tradicionales estan diseflados para respaldar los casos
de uso de los empleados; No estan disefiados para administrar millones
o miles de millones de clientes, asociados y cosas de 10T, y mucho
menos los datos que acumulan. La IAM heredada tampoco se disefié
para brindar experiencias omnicanal sin esfuerzo; normas de soporte
como GDPR, CCPA o CDR; ni mitigar el riesgo de los sofisticados delito
informatico e fraude. Ademas, las soluciones de IAM heredadas no son

Ué |os sistemas de identidad
neredados v locales son

compatibles con los estdndares modernos, lo que dificulta la conexién
de un ecosistema de asociados con ellas. También son muy dificiles y
costosos de actualizar, pero deben actualizarse para cumplir con los
casos de uso mas basicos de la actualidad, sin mencionar las ocho
tendencias.

En lugar de intentar modificar la IAM heredada para abordar las ocho
tendencias y prepararse para el futuro, las empresas deben aprovechar
una plataforma CIAM de clase empresarial especialmente disefiada.

“ForgeRock no solo nos permite transformar los
viajes de nuestros clientes hoy, sino también

la flexibilidad para cambiar a medida que la
industria evoluciona mas hacia un modelo de
ecosistema en los préximos afnos.”

Chris Worle, Director Digital

HARGREAVES
LANSDOWN




-| Caso de Negocios
para el Enterprise
CIAM

Una plataforma CIAM empresarial es la base para la reinvencion, la
seguridad y la disrupcién. Las organizaciones lideres lo estan utilizando
para abordar cada una de las ocho tendencias y, al mismo tiempo,
reducir la presion sobre los recursos de TI. Con Enterprise CIAM, ganan
clientes mas rapido, brindan excelentes experiencias y protegen a sus
clientes.

A finales de 2025, las empresas que adopten la
gestién de la identidad y del acceso de los clientes
(CIAM) con la deteccion convergente del fraude y
la autenticacién sin contrasefa podran reducir su
tasa de abandono a mas de la mitad.*

Gartner

45 https://www.gartner.com/en/documents/4009255-innovation-insight-for-customer-identity-and-access-management

Las ocho tendencias de transformacién digital que darén forma a los negocios vy la sociedad
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1. Adquirir clientes mas rapido

Las plataformas CIAM modernas respaldan los esfuerzos de reinvencién
mediante la integracién de entornos heredados y en la nube con Tl
hibrida, sirve como una Unica fuente de verdad para la identidad en toda
la empresa. Ademas, las capacidades empresariales de CIAM eliminan
las barreras entre las organizaciones y sus clientes con funciones como
un proceso de registro simple y creacién de perfiles progresivos. CIAM
también ayuda a las organizaciones a generar confianza y lealtad al
permitir que los consumidores administren facilmente sus contrasefias
y configuraciones de privacidad. Ademas, con Enterprise CIAM, las
organizaciones pueden desarrollar servicios de valor agregado que
atraigan a los clientes al participar de manera segura en ecosistemas
dindmicos de asociados digitales. Todo esto conduce a tasas de
conversion aceleradas, tasas de retencién mas altas y una mayor
retencién de clientes.

2. Ofrezca grandes experiencias

Como parte de sus estrategias de reinvencion, las organizaciones
pueden usar Enterprise CIAM para unificar entornos hibridos dispares
en toda la empresa. Uno de los muchos beneficios es una vista Unica
del cliente, lo que permite a las empresas personalizar y personalizar
los viajes de usuario omnicanal y phygital para brindar excelentes
experiencias. Enterprise CIAM también permite a las organizaciones
integrar de forma segura loT en sus ofertas y participar en ecosistemas
digitales de multiples partes disefiados para brindar a los clientes las
experiencias faciles y convenientes que desean. También se puede
escalar facilmente segln el uso y las necesidades sin interrumpir a

los clientes. Estos y otros beneficios conducen a mayores ventas
omnicanal, menor rotacion de clientes y mayor rentabilidad a largo
plazo.

3. Proteger a los clientes

La reinvencion implica adoptar una variedad de nuevas tecnologias

y probar nuevos enfoques, como participacién en ecosistemas de
asociados digitales o la integracién de loT en productos y servicios.
Enterprise CIAM esta disefiado especificamente para proteger a los
consumidores, 10T y la empresa, y permite a las organizaciones integrar
de forma segura nuevas soluciones en sus estrategias comerciales y
entornos de TI. Enterprise CIAM hace esto mediante el soporte completo
de modelos de seguridad avanzados como Zero Trust y CARTA, que se
basan en la premisa de que no se puede confiar en ninguna persona

0 cosay debe estar sujeta a un escrutinio constante. Enterprise CIAM
también es clave para cumplir con las regulaciones de privacidad,
consentimiento y datos. Proporciona a los clientes un panel facil de
usar para controlar su configuracion de privacidad y uso compartido de
datos. Todo esto ayuda a las empresas a cumplir con las normas de
privacidad y mitigar el riesgo y el fraude.

Lea el estudio Total Economic Impact™ de Forrester
Forrester sobre la Gestion de Accesos e Identidades
de Clientes de ForgeRock para saber como las
organizaciones empresariales lograron un 186%
de retorno de la inversion (ROI).

FORRESTER




ForgeRock: El Lider Indiscutible
del Enterprise CIAM

Como lider indiscutible de CIAM, ForgeRock ayuda a las empresas a abordar las ocho tendencias de transformacién digital de frente. Con ForgeRock,

puede mejorar su negocio con la Unica plataforma impulsada por inteligencia artificial, de clase empresarial y de suite completa de la industria, disefiada

especificamente para cualquier identidad, cualquier nube.

FORRESTER Gartner sKuppingercole
LIDER LA PUNTUACION MAS )
Gesti6n de identidad y ALTA LIDER GENERAL
accesos de cliente de Capacidades criticas de KuppingerCole Leadership
Forrester Wave™, Cuarto Gartner® para la Gestiénde Compass, Plataformas
trimestre de 2022 acceso externo ydesarrollo de CIAM, 2022

aplicaciones, 2022

Las organizaciones empresariales globales impulsan el crecimiento y los ingresos con ForgeRock CIAM. Unase a la comunidad de ForgeRock y apoye sus
iniciativas Unicas de reinvencion para satisfacer no solo las tendencias de hoy, sino las del mafiana.

“En Philips, estamos comprometidos a mejorar la vida de las personas y capacitarlas para que se cuiden mejor
a si mismas y a los demas. Con ForgeRock, podemos integrar tecnologias innovadoras de intercambio de datos
y consentimiento en nuestra plataforma HealthSuiteDigital que lo hacen posible para fomentar la confianza del
consumidor y del paciente.”

Jereon Tas, Director de Innovacién y Estrategia

PHILIPS

Las ocho tendencias de transformacion digital que daran forma a los negocios y la sociedad
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https://www.forgerock.com/resources/analyst-report/forrester-names-forgerock-leader-ciam
https://www.forgerock.com/resources/analyst-report/kuppingercole-leadership-compass-ciam-platforms-2022
https://www.forgerock.com/resources/analyst-report/gartner-critical-capabilities-access-management-2022

A Donde Ir Desde Agui

Mas informacion sobre
ForgeRock y CIAM

° Vea el video de introduccién de ForgeRock CIAM

° Lea como la BBC ofrece contenido personalizado a mas
de 45 millones de usuarios globales

o Descargue nuestra Guia del comprador de CIAM
que incluye caracteristicas esenciales, definiciones
de identidad, y preguntas RFP para hacerles a los
proveedores

Ahora es el momento de migrar a la nube, adoptar
la IAy aprovechar la infraestructura de préxima
generacion; la arquitectura que las empresas
construyen hoy determina su futuro.*

>
accenture

Recursos independientes

Consulte las clasificaciones de puntos y lea estos informes de
analistas para saber por qué ForgeRock es el CIAM N.° 1 para
empresas:

O The Forrester Wave™: Gestién de identidad y acceso de
cliente, 2022

o Gartner® Capacidades criticas para la gestion de acceso
externo, 2022

O KuppingerCole Leadership Compass: Plataformas
CIAM, 2022

o Para obtener informacién sobre capacitacion y
asesoramiento independiente y de terceros del mercado
y tecnologia de CIAM, visite The Cyber Hut.

46 https://www.accenture.com/us-en/insights/technology/_acnmedia/Thought-Leadership-Assets/PDF-3/Accenture-Tech-Vision-2021-Full-Report.pdf

Acerca de ForgeRock

Siganos:

ForgeRock®, (NYSE: FORG) es un lider mundial en identidad digital, que proporciona soluciones de gestion de identidad y acceso modernas y completas para

consumidores,empleados y cosas para acceder de forma facil y segura al mundo conectado. Con ForgeRock, mas de 1300 organizaciones de clientes globales orquestan, o G
administran y protegen todo el ciclo de vida de la identidad de los controles de acceso dindmico, la gobernanza, las APl 'y el almacenamiento de datos relevantes, utilizables en

cualquier nube o entorno hibrido. La empresa tiene su sede en San Francisco, California y cuenta con oficinas en todo el mundo, visite www.forgerock.com. @


https://forgerock.wistia.com/medias/o1fuiy73o4?utm_medium=website&utm_source=fr&utm_campaign=brand&utm_content=ciam-overview
https://forgerock.wistia.com/medias/o1fuiy73o4?utm_medium=website&utm_source=fr&utm_campaign=brand&utm_content=ciam-overview
https://www.forgerock.com/customer/bbc?utm_medium=website&utm_source=fr&utm_campaign=sales-acceleration&utm_content=bbc-customer-story
https://www.forgerock.com/es/contact
https://www.forgerock.com/resources/analyst-report/forrester-wave-ciam-2020?utm_medium=website&utm_source=travel-paper&utm_campaign=brand&utm_content=forrester-ciam-wave-2020
https://www.forgerock.com/resources/analyst-report/forrester-wave-ciam-2020?utm_medium=website&utm_source=travel-paper&utm_campaign=brand&utm_content=forrester-ciam-wave-2020
https://www.forgerock.com/resources/analyst-report/gartner-critical-capabilities-am?utm_medium=website&utm_source=travel-paper&utm_campaign=brand&utm_content=gartner-cc-2021
https://www.forgerock.com/resources/analyst-report/kuppingercole-ciam-platforms-leadership-compass?utm_medium=website&utm_source=travel-paper&utm_campaign=brand&utm_content=kc-ciam
https://www.thecyberhut.com/?utm_medium=website&utm_source=fr&utm_campaign=ciam
https://www.thecyberhut.com/?utm_medium=website&utm_source=fr&utm_campaign=ciam
https://www.forgerock.com/resources/analyst-report/gartner-critical-capabilities-am?utm_medium=website&utm_source=travel-paper&utm_campaign=brand&utm_content=gartner-cc-2021
https://www.forgerock.com/resources/analyst-report/kuppingercole-ciam-platforms-leadership-compass?utm_medium=website&utm_source=travel-paper&utm_campaign=brand&utm_content=kc-ciam
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